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Uma Defensoria forte comeca de dentro!

GESTAO TRANSPARENTE, RESPONSAVEL E ORIENTADA AO INTERESSE
INSTITUCIONAL

A Defensoria Publica exige uma gestdo transparente e comprometida com o
interesse coletivo, baseada na ampla publicidade dos atos administrativos e na
prestacédo de contas continua, clara e acessivel as membras e aos membros da
Instituicao.

A administracédo dos recursos publicos sera conduzida de forma eficiente e ética,
com decisdes fundamentadas em critérios técnicos, planejamento estratégico e
avaliagao permanente de resultados, assegurando racionalidade, previsibilidade
e coeréncia administrativa.

A gestao orientar-se-a pela participagao institucional efetiva, pelo fortalecimento
dos espagos colegiados e pelo didlogo permanente com o Conselho Superior,
Corregedoria-Geral e ADEP/MG, promovendo legitimidade deciséria e confianga
interna.

Sera consolidada uma cultura de boa governanga, alinhada as melhores praticas
da administragao publica, capaz de garantir estabilidade institucional, seguranga
nas decisdes e o fortalecimento da Defensoria Publica como uma instituicdo
sélida, coletiva e respeitada.

VALORIZAGAO DA DEFENSORA PUBLICA E DO DEFENSOR PUBLICO E
DA SERVIDORA E DO SERVIDOR

A Defensoria Publica somente se fortalece quando valoriza, protege e oferece
condicdes adequadas de trabalho as pessoas que a sustentam cotidianamente.
A atual proposta reconhece que as pessoas sao o centro da atuacao institucional
e que sua valorizacao deve ocorrer de forma continua e cuidadosa.

1. Simetria: Atuar sempre na busca pela simetria estrutural e remuneratoria
assegurada pelo art. 134 da Constituicdo Federal, em relagéo as carreiras
da Magistratura e do Ministério Publico;

2. Acervo: Pagar integralmente o acervo ja no primeiro ano de mandato,
estabelecendo-o como medida preferencial em relagédo a indenizagao de
férias;

3. Auxilio-alimentacao: Manter a atualizacdo do auxilio-alimentagao para
membras, membros, servidoras e servidores, dentro da disponibilidade
orcamentaria;




4. Quadro de apoio I: Dar posse para servidoras e servidores (analistas e
técnicos) até o integral preenchimento do numero de cargos previstos na
Lei n®22.790/2017;

5. Quadro de apoio Il: Encaminhar a Assembleia Legislativa projeto de lei
para a ampliagao de cargos de assessoria e trabalhar pela sua aprovagao,
até atingirmos a situagao ideal de uma assessora ou um assessor para
cada defensora publica e defensor publico;

6. Quadro de apoio lll: Encaminhar a Assembleia Legislativa projeto de lei
para a ampliacéo de cargos de analistas e técnicos, e trabalhar pela sua
aprovacgao, até atingirmos a situacédo ideal de uma ou um analista e
técnico para cada defensora publica e defensor publico;

7. Progressoes e promocoes das servidoras e servidores: Assegurar a
manutengdo das progressdes e promogdes na carreira, conforme
determinado pela Lei n°® 22.790/17;

8. Recomposicao remuneratoria servidoras e servidores: Encaminhar a
Assembleia Legislativa, e trabalhar pela aprovagdo, projetos de lei
necessarios a recomposi¢ao remuneratoria, dentro da disponibilidade
orcamentaria;

9. Politica do Cuidado I: Fortalecimento de politicas permanentes de saude
ocupacional, como Programa de Apoio a defensora publica, ao defensor
publico, a servidora e ao servidor; Rodas de Conversas sobre Saude
Mental; Palestras e Oficinas Tematicas; Campanhas de Promocao da
Saude; Espaco de Pausa Saudavel; Atendimento Individual de Saude
Ocupacional; Treinamentos Sobre Gestao Saudavel;

10.Politica_de Cuidado ll: Criar Coordenagao responsavel pela selecédo
(onboarding), desenvolvimento, desligamento e sucessédo do quadro de
pessoal;

11.Formacédo Continuada I: Assegurar a capacitacdo continuada visando a
atualizagcdo sistematica dos saberes juridicos e ao aprimoramento das
competéncias em gestdo e governanga, em conformidade com as
diretrizes e objetivos estabelecidos no Planejamento Estratégico;

12.Formacao Continuada ll: Aprimorar e assegurar a continua atualizagéo
profissional das defensoras publicas e dos defensores publicos,
fortalecendo a politica institucional de otimizagao de tempo por meio dos
cursos e conteudos disponibilizados no ambiente de Educacdo a
Distancia da ESDEP;




13.Infraestrutura: Promover investimentos e assegurar infraestrutura

administrativa e tecnoldgica adequada ao exercicio das atribuigbes
institucionalmente conferidas a defensoras publicas, defensores publicos,
servidoras e servidores;

14.Defensoria em Rede: Promover Encontros Estaduais entre defensoras

publicas e defensores publicos, de forma a fortalecer a comunicacao e
compartilhamento de boas praticas e desafios institucionais.

EXPANSAO E MODERNIZAGCAO INSTITUCIONAL

Crescimento institucional e expansdo, de forma estratégica, para garantir o
acesso a justica e aos direitos de mineiras e mineiros em situacdo de
vulnerabilidade.

1.

Expansao: Crescimento institucional e expansao com abertura de novas
unidades e fortalecimento das ja existentes para o atendimento integral,
de forma estratégica, garantindo o acesso a justica as pessoas em
situacao de vulnerabilidade e a redugao da atuagao da advocacia dativa;
Unidades: Dar continuidade a estruturacdo e a padronizagdo das
unidades da |Instituigdo, para além dos requisitos minimos ja
estabelecidos, elevando e aprimorando a estrutura fisica, administrativa e
de apoio a defensora publica e ao defensor publico;

Atendimento: Investir na qualificacdo e na ampliacdo das estruturas de
acolhimento, assegurando atendimento humanizado e efetivo acesso a
DPMG, inclusive por meio de ferramentas virtuais;

. Estagio e residéncia: Consolidar os programas de estagio e de

residéncia, avangando na sua estruturagdo de modo a possibilitar que
cada defensora publica e defensor publico conte com uma residente
juridico, uma estagiaria ou estagiario de graduacgao e de pds-graduacgao;

. Residéncia: Expandir o programa de residéncia para além da formacéao

juridica, incorporando areas estratégicas e complementares ao trabalho
da Defensoria Publica;

Processo Seletivo de Estagio: Reestruturar o processo de selegao de
estagiarias e estagiarios, aprimorando sua eficiéncia administrativa e
implementando modelos alternativos e descentralizados, destinado as
Coordenadorias interessadas e que ainda nao adotaram tal modelo;

lll Planejamento Estratégico: Observar as diretrizes, metas e iniciativas
previstas no Il Planejamento Estratégico e executar os seus projetos;
Plano Geral de Atuacao: Executar os planos de agao estabelecidos pelo
PGA;

Expansao do Centro de Conciliacdo e Mediacao (CCM): Ampliar a
atuacdo dos CCMs para as unidades que ainda ndo contam com essa
estrutura, bem como implementar a utilizagdo de uma plataforma on-line
para garantir o acompanhamento das atividades;




10.Servico de Precatérios da DPMG: Criar e estruturar um servigo, nos
moldes do Servico de Cobranca e Recebimento de Honorarios
Sucumbenciais;

11.Servico de Cobranca e Recebimento de Honorarios Sucumbenciais:
Consolidar o servigo, desonerando integralmente as defensoras publicas
e defensores publicos;

12.Plano Pena Justa: Estruturar a area criminal para atuar estrategicamente
em 100% da defesa criminal, em atendimento aos parametros de
observancia obrigatéria previstos no Plano elaborado pela Unido, visto
que dentre as obriga¢des impostas as Defensorias do pais, estabeleceu-
se o objetivo de atuar na defesa criminal em todas as comarcas até 2028;

13.Execucao Penal: Consolidar a expansao da atuagao na Execugao Penal
desenvolvida pela CESP até atingir a integralidade;

14.Integracdo: Fomentar a integracéo continua da DPMG com os demais
Poderes e com as Instituicobes do Sistema de Justica, visando a
interoperabilidade, coordenacgdo procedimental e aprimoramento das
interfaces institucionais;

15.Atuacdo Extrajudicial: Aprimorar 0os mecanismos destinados a
promogao da atuagao extrajudicial, com énfase nas iniciativas de carater
coletivo;

16.Governanca: Investir em mecanismos de compliance, governanga e de
racionalizagao de gastos;

17.Plano de Comunicacgao: Investir em um plano de comunicagao que vise
o aperfeicoamento da comunicacao interna e externa;

18.Plano_de Integridade: Assegurar a plena implementacdo e o
cumprimento das diretrizes e agdes previstas no Plano de Integridade da
DPMG;

19.Captacdo _de recursos: Consolidar o servico de captagédo, gestao e
prestagcédo de contas de verbas recebidas pela DPMG para projetos;

20.Coordenadorias _de Atuacao Estratégica I: Fortalecer, aprimorar e
expandir o modelo das CAE’s, ampliando sua capacidade institucional de
coordenacéo, suporte técnico e integragcédo das estratégias de atuacgéo;

21.Coordenadorias de Atuacao Estratéqgica ll: Criar coordenadorias
destinadas a defesa da Saude e da Igualdade Racial e da Diversidade
Sexual e de Género;

22.Escritério de Processos: Investir na melhoria dos processos internos de
trabalho, automatizando-os quando pertinente, para reestruturar a
organizacgao e os fluxos de trabalho da DPMG, assegurando a qualidade
da prestagao de servigo publico de assisténcia juridica integral e gratuita,
inclusive quando realizada de forma virtual;

23.Plano _de Logistica Sustentavel: Ampliar o PLS e tornar a instituicdo
ainda mais sustentavel;

24.Politica de Seguranca da Informacao: Assegurar a implementagcéo da
politica institucional de seguranga da informacgao;

25.Plano _de Sequranca Institucional: Ampliar de forma continua o Plano
de Seguranca Institucional, contemplando a contratacdo de servigcos de
vigilancia armada para as unidades que necessitem desse suporte e que




ainda nao tenham sido integradas ao referido plano. Adquirir porticos
detectores de metal, botées do panico e CFTV;

26.Concurso para Ingresso na Carreira de Defensor: Nomear as demais
aprovadas e aprovados no IX Concurso e realizar o X Concurso para
ingresso na carreira;

27.Concurso para provimento de cargos de Técnico e Analista: Nomear
as demais aprovadas e aprovados no | Concurso para provimento de
cargos previstos na Lei n°® 22.790/17 e dar inicio ao Il Concurso para
provimento de cargos de Técnico e Analista;

28.Padronizacao: Investir em protocolos de atuagao e POP’s para conferir
maior eficiéncia e celeridade na prestagcao do servigo publico;

29.Del. 190/2021: Submeter ao Conselho Superior da Defensoria Publica de
Minas Gerais as alteragdes necessarias ao aperfeicoamento e a
atualizacdo das atividades extraordinarias no ambito da DPMG, em
conformidade com a Deliberacao n® 190/2021 do CSDPMG e preservando
a simetria com as instituicées paradigma;

30.Conselho Superior e a Corregedoria-Geral: Disponibilizar ao Conselho
Superior e a Corregedoria-Geral os recursos tecnolégicos e a forgca de
trabalho necessarios para assegurar a plena execugcdo de suas
competéncias regimentais e aprimorar a eficiéncia de seus processos
institucionais;

31.Cdodigo Funcional: Apresentar ao Conselho Superior a proposta de
norma regulamentadora da atividade funcional da Defensora Publica e do
Defensor Publico, com o objetivo de conferir maior segurancga juridica,
uniformidade e previsibilidade ao exercicio das atribui¢cdes institucionais;

32.Psicossocial: Expandir a atuagdo do setor psicossocial para a regido
metropolitana e interior, incialmente, de forma remota e, em seguida, de
modo presencial, apds a nomeacao e posse de novas e novos analistas
de Psicologia.

INOVAGAO E INTELIGENCIA TECNOLOGICA

1. SOLAR I: Atualizar continuamente o SOLAR, incorporando as melhorias
nacionais e contribuindo ativamente com o desenvolvimento colaborativo
do sistema, para garantir as defensoras e aos defensores uma plataforma
mais simples, intuitiva e eficiente, com impacto direto na atividade-fim e
na qualificagao do atendimento a populacéo vulnerabilizada;

2. SOLAR llI: Atender, priorizar e responder de forma mais agil e
transparente as necessidades das defensoras publicas e defensores
publicos;

3. SOLARIII: Criar Comité Especial de adequacéao do sistema SOLAR, com
membras e membros de notavel expertise no Sistema;

4. LUNA: Implantar a ferramenta LUNA para atendimento virtual, tanto em
novos atendimentos quanto para assistidos com atendimentos/processos
em Curso;

5. INTELIGENCIA ARTIFICAL: Integrar a ferramenta LUNA com IA, para
atendimentos virtuais;




6. GERAIS: Reconstruir o modulo institucional para que todas as
informacgdes relativas a pessoal e as unidades estejam em sistema;

7. Bussines Process Management System: Adquirir e implementar
software utilizado para mapear, modelar, executar, monitorar e otimizar
processos de trabalho, visando a automatizagao dos fluxos da area meio;

8. CDI: Implantar o Centro de Desenvolvimento Institucional de dados para
coleta, tratamento, extratificacdo e disponibilizagdo de dados
institucionais;

9. Dados: Promover a melhor estruturagdo e gerenciamento dos dados
administrativos e finalisticos da DPMG, a fim de facilitar tanto a atuacao
da defensora publica e do defensor publico, quanto da administracao,
permitindo que as informagdes sejam acessiveis, subsidiem a gestao na
demonstracdo do impacto social proporcionado pela Instituicdo e
contribuam para uma atuacao qualificada.

10.Jurimetria: Promover a aplicagao de inteligéncia artificial, estatistica e
métodos quantitativos ao Direito para analisar decisbes judiciais,
permitindo que as defensoras publicas e os defensores publicos tomem
decisbes baseadas em probabilidades e ndo apenas em precedentes;

11.Investimento _em_TI: Dar continuidade aos investimentos em
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e em forca de trabalho
especializada, assegurando a estabilidade dos ambientes tecnoldgicos, a
robustez das redes e a evolugdo continua das solugdes digitais da
Instituicao;

12.Seguranca: Garantir ferramentas de seguranca, conectividade, qualidade
e estabilidade das redes institucionais, servidores e processamento,
especialmente diante das alteragcbes promovidas pela Lei Geral de
Protecéo de Dados (Lei n°® 13.709/2018);

13.Parque _Tecnolégico: Assegurar a renovagao periodica de
computadores, notebooks e demais equipamentos de informatica.




